ФОРМУЛЯР ЗА УПРАЖНЯВАНЕ 
ПРАВО НА ОТКАЗ / ВРЪЩАНЕ НА ПОРЪЧКА


ДАННИ ЗА КЛИЕНТА 
Име и фамилия : __________________________________________
Телефон : ________________________________________________
E-mail : __________________________________________________
№ на поръчка : ___________________________________________
Дата на поръчката :  ______________________________________
Дата на получаване : _____________________________________
ДАННИ ЗА СТОКАТА 
Наименование на продукта: _______________________________
Количество :  _____________________________________________
ПРИЧИНА ЗА ВРЪЩАНЕ 
Посочването на причина е по желание и не е условие за упражняване на правото на отказ : 
☐ Не отговаря на очакванията ми
☐ Не е подходящ размер/модел
☐ Промених решението си
☐ Закупен е друг продукт
☐ Друго: _________________________________________________
Допълнителна информация:


ЗАЯВЛЕНИЕ 
С настоящото уведомявам „ИВА-ПЛАМ“ ЕООД, че желая да упражня правото си на отказ от договора от разстояние по отношение на посочената по-горе стока.
Стоката ще бъде върната без неоправдано забавяне и в законоустановения срок на:
„ИВА-ПЛАМ“ ЕООД
гр. Казанлък, бул. „Александър Батенберг“ №35
ВЪЗСТАНОВЯВАНЕ НА СУМАТА : 
Моля дължимата сума да бъде възстановена по първоначално използвания начин на плащане, съгласно приложимото законодателство.
При необходимост от банков превод:
IBAN : _________________________________________________
Титуляр :  _______________________________________________

ВАЖНА ИНФОРМАЦИЯ ЗА ВРЪЩАНЕ НА СТОКИ 
· Стоката следва да бъде върната с всички налични към нея принадлежности, документи, аксесоари и компоненти, когато са предоставени при доставката.
· Препоръчително е стоката да бъде върната в състоянието, в което е получена, и с оригиналната опаковка, когато това е възможно.
· Оригиналната опаковка не е условие за упражняване на правото на отказ. При обработване на стоката извън необходимото за установяване на нейното естество, характеристики и функциониране може да бъде отчетено намаляване на стойността ѝ съгласно приложимото законодателство.
· При връщане по куриер клиентът следва да осигури подходяща опаковка, която да предпазва стоката от повреда. Не се препоръчва залепване на товарителници, етикети или тиксо директно върху оригиналната опаковка.
· Клиентът следва да запази документа/товарителницата за изпращане на стоката до приключване на процедурата.
· Разходите за връщане на стоката са за сметка на клиента, освен когато законът или договорените условия предвиждат друго.

ДЕКЛАРАЦИЯ : 
Декларирам, че предоставената информация е вярна и ще върна стоката в законоустановения срок.
Запознат/а съм, че когато стоката е обработвана извън необходимото за установяване на нейното естество, характеристики и функциониране, може да възникне отговорност за намаляване на стойността ѝ съгласно приложимото законодателство.

☐ Съгласен/на съм с Общите условия на IVA-PLAM.COM
Дата :  __________________
Име : _________________________________
Подпис :  ______________________________

Документът може да бъде изпратен на :
iva_plam2@mail.bg

